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1. Introduccion

En febrero de 2000 se distribuyd a més de 200 personas un cuestionario para obtener observacionesy
sugerencias sobre d informe anud de la CCA En balance: emisiones y transferencias de
contaminantes en América del Norte. Las preguntas se adjuntan en € anexo A.

La meta de edta investigacion fue conocer las opiniones de los lectores en torno ddl formato y d
contenido dd informe En balance con objeto de redizar mejoras en los informes futuros para satisfacer
las necesdades de los usuarios. La CCA agradece a quienes dedicaron tiempo y esfuerzo a
proporcionar sus respuestas.

2. Respuestas

De las cerca de 200 personas que recibieron € cuestionario respondieron 29, es decir, 14 por ciento.
B anexo B presenta una lista de la gente que respondié. En la Comision se puede solicitar una copia de
los cuestionarios recibidos. Las respuestas corresponden a un amplio espectro de sectores de los tres
paises, a saber:

Respuestas EU Canada México Total
Gobierno 1 3 3 7
ONGYy 3 7 2 12
ciudadanos

Indudtria 1 7 2 10
Total 5 17 7 29

Casl tres cuartas partes del total de personas que respondieron habian participado en aguna reunion de
consulta sobre los informes En balance (21 de 29 respuestas), |0 que indica su dto nive de
participacion en € desarrallo ddl informe.

De las 29 personas que respondieron e cuestionario, cinco no habian recibido € informe En balance.



3. Resultados del sondeo

En seguida se presenta un resumen de las observacionesy las sugerencias recibidas.

Usos del informe

El estudio sefida que lagente usad informe En balance por muchas razonesy diversos propositos.
Conocer los programas RETC de los tres paises.
Comparar lasemisonesy las transferencias através de los paises y por sector.
Comparar las plantas de un lugar con establecimientos Smilares en otro stio.
Comprender @ sgnificado de las tendencias de las emisonesy las paliticas y acciones para hacer
frente alas emisones.
Ayudar alas comunidades a comprender las emisonesy las transferencias de las plantas.
Panear futuras modelaciones ddl aire.

Dos personas de las que respondieron no usan @ informe y otras dos lo consderan demasiado
complgo y de dificl comprensony ademas consideran que la metodologia de andiss es cuestionable.
También indicaron que la presentacion de los datos agregados no se puede usar para evduar €
desempefio ambientd por industria.

Secciones del informe

En d cuestionario se planted una serie de preguntas para identificar las secciones dd informe En
balance més Utilesy menos (tiles.

L as secciones que a menos dos tercios de |os encuestados encontré mds itiles Son:

L as secciones que abren cada capitulo: “Resumen gecutivo” y “Principaes hallazgos'.
Panorama generd de los registros de emisiones y transferencias de contaminantes (RETC).
Descripcion de los programas nacionales RETC de Canadd, Estados Unidosy México.
Datos de |os contaminantes de América del Norte por plantas.

Andiss de las sustancias quimicas emitidas o transferidas.

Andlisis de categorias especificas de sustancias (cancerigenas y metales).

Comparacion de los datos de Canaday Estados Unidos.

Tendencias temporaes de las sustancias quimicas y las plantas.

Andiss de sectores industrid es especificos.

Datos delos RETC en informes ambientales corporativos.

Andisis de los cancerigenos.

Andissdelos metdes.

Dos secciones ddl informe fueron consideradas como las mads utiles por entre lamitad y dos tercios de
los usuarios y como las menos utiles por igual proporcion:



Losandisis de las plantas que emiten o trandfieren sustancias quimicas.
Losandissdelasemisonesy las transferencias en las regiones fronterizas.

Una seccion del informe que cuando menos dos tercios de los encuestados consideraron la menos itil
fue la correspondiente a las plantas segin la casa matriz.

Muchaos de quienes respondieron también proporcionaron comentarios adicionaes, como por gemplo
que:

El informe necesita mas contexto.

L os antecedentes que describen los inventarios de contaminantes son no sdlo Utiles, Sno cruciaes
para poner lainformacion en su justa perspectiva

El informe debe dar menos prioridad alacomparacion y mas aloslogrosy reducciones para
conferirle un enfoque més positivo que negativo.

Las comparaciones del desempefio ambienta de las plantas canadienses y estadounidenses es de
granvdor.

Lafdtade datos de México es un problema continuo y frustrante.

L as cantidades totaes de poco sirven s no se comprenden los efectosen lasdud y € medio
ambiente de las emisonesy las transferencias, asi como que & andisis de los datos por plantao
empresa es incompleto y engaioso.

Lo mas importante es andizar datos comparables y mostrar |as tendencias temporales, sobre todo
mediante proyecciones.

El informe requiere mas interpretacion de datos y menos informacion.

Lainformacion incluida es muy buena, pero preocupala que fata, como las limitacionesy los
fatantes de los inventarios de emisiones.

Es necesario hacer un mayor esfuerzo para separar las emisiones de las transferencias.

El informe debe incluir |as fuentes no puntuaes para tener una vison mas completa

Lasemisionesy las transferencias se deberian relacionar con cuestiones medioambientales, como €
cambio climético, € agotamiento de la capa de ozono, etcétera.

Formato del informe

El cuestionario preguntd sobre aspectos dd formato del informe En balance, sobre todo en € texto,
los cuadros, € largo y d contenido técnico.

La mayoria de los encuestados encontré que € texto era de facil comprension (7 respuestas) o
aceptable como esta (17 respuestas). S0lo 5 usuarios sefidaron que eradificil de entender.

La mayoria (13 respuestas) consderd aceptables los cuadros y 10 usuarios indicaron que tiene
demasiados, ninguno respondid que tiene muy pocos.



Alrededor de lamitad (14 respuestas) considerd que € informe es demasiado largo y cerca de la mitad
(13 respuestas) indicd que es aceptable como esta. ASmismo, se pregunté como se podia mejorar e
informe: 15 sefidaron que se podria reducir @ largo y 4 que se podria aumentar. También se les
preguntd qué secciones se podrian omitir o afedir. Algunos (4 respuestas) sugirieron excluir las
clasificaciones por plantas especificas, provincias y estados; otros plantearon aumentar los datos de las
fuentes no puntuaes, los andisis de las limitaciones de los datos, los andis's de sectores especificos y la
informacion sobre os efectos en la sdlud humana.

La mayoria de los usuarios sefidd que € contenido técnico dd informe es aceptable como eté (14
respuestas). Siete indicaron que € informe era demasiado técnico y dos que no era suficientemente
técnico.

Varios usuarios enviaron también comentarios sobre @ formato dd informe, como las sguientes
sugerencias.
Recurrir més a gréficas para presentar 1os datos.
Redondear las cifras a 2 digitos representativos.
Destacar mas loslogros y las reducciones de las emisiones.
Considerar un compendio del informe.
Considerar una version més breve, con apéndices, paralos politicos.
El informe es una mina de oro de informacion.
El formato no permite unalectura fécil, pero @ nivel de detdle es vaioso.
S d informe sigue incluyendo cantidades tan grandes de informacion, entonces seria conveniente
publicarlo en dos tomos.
Algunos de los andlisis especides podrian consderarse como parte de una serie En balance.
Congderar una verson resumida que incluyalos principaes hdlazgos y sea més smpley mas facil
de difundir.

La mayoria de los usuarios (15 respuestas) considerd que € informe deberia ser menos complejo.
Muchos sugirieron ampliarle d contexto para reducir lacomplgidad, asi como crear un Stio en Internet
para los andids adiciondes. Otros usuarios indicaron que € informe es aceptable como esta y que no
requiere cambio aguno.

Se pregunto a los usuarios S d informe deberia aumentar o reducir las clasificaciones de las plantas y
queé clases de clasificaciones se deberian afiadir o eiminar. Quince respondieron que las de las plantas
se deberian reducir y dos que se deberian aumentar. Se planted que se diminen las clasficaciones de
las plantas con |os mayores incrementos o reducciones, junto con |as basadas en cantidades agregadas.
Se sugirieron dos nuevas clases de clasificaciones. por casamatriz y por clase de factor de riesgo.

Hubo consenso en diversas maneras de mgorar d informe:
Los andliss de las transferencias se deben seguir presentando por separado de las emisiones (21
respuestas).
Se deberia suminigtrar informacion adiciona sobre las fuentesy |os usos de las sustancias quimicas
combinadas (15 respuestas).



Convendria aumentar la informacion sobre los efectos en lasdud y € medio ambiente delas
sustancias quimicas (18 respuestas).

Seria conveniente reconocer de manera més destacada @ éxito de las empresas en la reduccién de
las emisionesy las transferencias (19 respuestas).

Los andisis de sectores industrides particulares se deberian incrementar (14 respuestas).

Se deberian aumentar los andisis de sustancias o grupos de sustancias quimicas particulares (17
respuestas)

El informe deberiaincluir mas andiss de las trandferencias (12 respuestas).

Seria conveniente disminuir los andisis de las casas matrices (14 respuestas).

Mientras algunos usuarios sugirieron la diminacion de todos los andlisis de emisones y trandferencias
agregadas, otros plantearon que dichos andisis conjuntos son esenciades para que € informe brinde una
perspectiva de la prevencion de la contaminacion y que la informacién combinada es de suma
importancia en los anbitos comunitarios. Otros consderaron que se requeria un andisis mas amplio de
las trandferencias.

Algunos usuarios recomendaron precaucion en cuanto a formular aguna clase de sistema de
reconocimiento; otros sugirieron recurrir a estudios de caso, revisar los folletos de las empresas y
solicitar informes.

Asmismo, se pregunt6 alos usuarios S les interesaria recibir @ informe En balance en CD-ROM. La
mayoria (13 respuestas) respondio que i, aparte de la verson impresa del mismo. Un buen nimero
(10 respuestas) consderd que le seria ttil una versién en CD-ROM y un resumen gecutivo impreso.
Tres encuestados indicaron que les gustaria un CD-ROM en lugar de la versén impresa'y otros cinco
gue no lesinteresa en absoluto un disco compacto.

Internet

El cuestionario incluy6 preguntas sobre € acceso a Internet y la utilidad de un stio en la web. Cas
todos (28 respuestas) tienen acceso alared y la mayoria (21 respuestas) sefid o que les pareceria Util
un Sitio en Internet con los datos del informe En balance. Se recibieron muchos comentarios sobre €
gtio: lacreacion de una pagina con bases de datos que dispongan de motores de blsgueda en los datos
completos dd NPRI y @ TRI; que permita busquedas por planta, por sustancia quimica, por sector
indugtria 'y por region geogréfica, y que cuente con un mecanismo amigable de busqueda y una funcion
de preguntas a la medida. Otros también sefidaron que la pagina se podria usar para dar acceso a
informe.



Otros comentarios

Un usuario considerd que los interesados deberian tener la oportunidad de revisar d borrador completo
antes de publicar d informey aertar sobre los posibles efectos del informe. Otro usuario sefido que la
reunion de consultas previa ala emison de informe con datos de 1997 hizo las discusones més
dificiles.



Anexo A

Perfil del usuario

Nombre (opciond):

Organizacion (opciond):

Ocupacion:

Giro de laorganizacion (gobierno, industria, ONG, etc.)
Pais:

¢Hausted participado en dguna de las reuniones de consulta sobre los informes En balance ?

DSE |:|N0

Preguntas del cuestionario:

1.

2.

¢Recibi6 usted d informe En balance 19967 [si [ INo

¢Empleausted losinformes En balance? De ser asi, con qué fin o fines?

Delasiguiente lista de secciones o capitulos del informe marque por favor con un signo de mas (+)
los que le parezcan mas Utilesy con uno de menos (-) |os que considere de menor utilidad. Sefide
todas las categorias que sean aplicables; otras |as puede dgjar en blanco. Le invitamos a que nos
haga comentarios adicionales.

L as secciones que abren cada capitul o: “Resumen gecutivo” y “Principales hallazgos’
Panorama generd de los registros de emisiones y transferencias de contaminantes (RETC)
Descripcion de los programas nacional RETC de Canadd, Estados Unidosy México
Datos de los contaminantes de América del Norte por plantas:

Andiss de las sustancias quimicas emitidas o transferidas

Andlisis de categorias especificas de sustancias (cancerigenas y metaes)
Andisis de las plantas que emiten o transfieren sustancias quimicas
Otros (especifique)

Comparacion de los datos de EU y Canada (no se dispone aln de datos comparables de México)
Tendencias temporales de las sustancias quimicas y las plantas
Andliss especiaes como:

Andisis delas plantas por casamatriz

Andisis delas emisionesy transferencias en las regiones fronterizas
Andiss de sectores industrides especificos (€ de papd y pulpa)
Estudios comunitarios de caso

Datos de los RETC en informes ambientaes corporativos

Otros:



Andisis delos cancerigenos
Andissdelos metdes
Otros (especifique)

Comentarios:

4. ¢Quéopinadd formatoy lapresentacion del informe? (marque con unapaoma, v, laque
consdere adecuada)
Texto: ¢Defacil comprengdn?  ¢Pificil deentender?  ¢Aceptable como esta?
Cuadros, ¢Demasiados? ¢Muy pocos? ¢Aceptables como estan?
Largo: ¢Demasado largo? ¢Demasiado corto? ¢Aceptable como estd?
Contenido: ¢Demadiado técnico?  ¢No suficientemente técnico? ¢Aceptable como esta?

Comentarios adiciondes;

5. ¢Leinteresariarecibir € informe En balance en CD-ROM?

[ ] Si. Meinteresarfarecibir é§ CD-ROM en lugar de laversion impresadel informe.

[ ] Si. Meinteresaria recibir e CD-ROM junto con laversién impresa dd “ Resumen Ejecutivo”

[ ] No. No meinteresariael CD-ROM

6. ¢Como se podria mgorar € informe? Denos por favor sus comentarios sobre la siguiente lista,
elaborada a partir de las sugerencias planteadas durante las consultas ciudadanas anuaes de los
informes En balance. Sirvase suministrar cudquier idea o sugerencia adiciond que considere
conveniente. Para cada mejora propuesta nos interesan en particular su opinion sobre como aplicar
con eficaciay dficienciatdes medidas.

[ ] Reducir[_] aumentar € largo del informe (marque una). ¢Qué se podria eliminar o agregar?

[ ] Reducir[_] aumentar lacomplejidad del informe (marque una). Especifique

[ ] Reducir [_] aumentar Ias clasificaciones de las plantas (marque una). ¢Qué clase de dlasificaciones
propone usted eiminar o agregar?

[ ] Presentar andlisis de las transferencias gparte de las emisiones. (El informe de 1997 tendra capitulos
separados para solo emisiones, SOlo transferenciasy emisiones y transferencias combinadas.)



[ ] Suministrar informacion adicional sobre las fuentesy los usos de |as sustancias quimicas abordadas
end informe.

[ ] Aumentar lainformacion provista sobre los efectos potenciades de las sustancias quimicas en la
sdudy € medio ambiente.

[ ] Reducir[_] aumentar el reconocimiento de las empresas exitosas en la reduccion de emisonesy
transferencias. ¢Tiene aguna sugerencia especificaa respecto?

D Aumentar € andiss de sectoresindudtrides en particular.

[ ] Aumentar & andlisis de las sustancias o grupos de sustancias quimicas en particular.
D ReducirD aumentar € andiss de las trandferencias.

D ReducirD aumentar € andiss de las casas matrices

Otros.

7. ¢Tiene acceso alnternet? []si [ INo

8. ¢Lesaiade utilidad un stio en Internet con los datos ddl informe En balance?

[]si [ INo

S la respuesta es dirmativa, sirvase informar como usaria usted d stio. Sirvase sefidar cuaquier
caracteristica o funcion que le parezca de particular utilidad (por gemplo, la posbilidad de redizar
busquedas a la medida, presentaciones geogréficas de |os datos)

9. ¢Tiene usted dgun otro comentario o sugerenciade losinformes En balance?



Anexo B - Lista de la gente que respondio
Canada

Bruce Caswell (Canadian Chemica Producers Association)
Rick Findlay (Pollution Probe)

Water Frais (Citizen)

Michadl Hingston (Nova Scotia Department of the Environment)
John Jackson (Citizen's Network)

Scott McDougdl (Jacques Withford)

Robert Redhead (The Canadian Chamber of Commerce)
Lynne Robinson-Lewis (Environment Canada)

David Subik (Alberta Environment)

10 Adolfo E. Silva (Canadian Petroleum Products Ingtitute)

11. Yasmin Tarmohamed (Canadian Vehicle Manufacturers Association)
12. AnnaTilman (STORM)

13. Bruce Waker (STOP)

14. Sandy Willis (Canadian Vehicle Manufacturers Association)

15. Mark Winfidd (CIELAP)

16. Ingeniero, Canada
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Mexico

17. Martha Delgado (Presencia ciudadana)
18. Jose M. Fernandez- Busto (CONIECO)
19. OlincaMarino (Program La Neta)

20. HildaMartinez (INE)

21. lsradl Nufiez (SEMARNAT)

22. MonicaRuiz (CANACINTRA)

23. Victor Vale ( PROFEPA)

USA

24. Richard Artz (US Government)

25. Scott Baker (International Copper Association)
26. Carl Bruch (Environmentd Law Inditute)

27. Glenn Eurick (Barrick Gold Corporation)

28. Jm Solyst (American Chemistry Council)

29. Wilma Subra (LEAN)

10



